TECHNINE SPECIFIKACIJA
LIETUVOS NACIONALINES MARTYNO MAZVYDO BIBLIOTEKOS PAGRINDINIO PASTATO PATALPY
VALYMO PASLAUGOS

1. PIRKIMO OBIJEKTAS

1.1. Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos (toliau — LNB) pagrindinio pastato, esancio
adresu Gedimino pr.51, Vilnius, patalpy valymo paslaugos. Darbo laikas nuo pirmadienio iki
penktadienio 8-21 val., Sestadienj ir sekmadienj 10-18 val.

1.2. Pastato valomy patalpy plotas 7893,5 kv. m.

1.3. Valymo paslaugos turi buti teikiamos ne darbo laiku:

1.3.1.Darbuotojy kabinetai valomi ir tvarkomi iki darbo laiko pradzios, bet ne ilgiau nei iki 7:50 val.,
arba po darbo laiko, bet neanksciau nei po 17:10 val.

1.3.2.Lankytojams atviros erdvés valomos ir tvarkomos 7 dienas per savaite iki Nacionalinés
bibliotekos darbo laiko pradzios, bet ne ilgiau nei iki 7:50 val. arba pasibaigus darbui po 21:10 val.,
savaitgaliais iki 09:50 val. arba po 18:10 val.

1.4. BVPZ kodas — 90910000-9 (valymo paslaugos).

1.5. Paslaugos pradedamos teikti per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo Sutarties jsigaliojimo
dienos, ta¢iau ne anksciau kaip nuo 2025 m. spalio 1 d. Paslaugy teikimo pradzios terminas LNB
sprendimu gali bati nukeliamas, taciau ne ilgiau nei 30 (trisdesSimt) kalendoriniy dieny.

2. TECHNINIAI REIKALAVIMAI, KURIUOS TURI ATITIKTI PERKAMOS PASLAUGOS

2.1. Sutarties vykdymo metu tiekéjas turi laikytis visy aktualiy teisés akty, iSleisty pries paslaugy
teikimg ir paslaugy teikimo metu, jskaitant priemoniy tiekimo ir naudojimo srityje, Lietuvos
Respublikos teisés aktus, reglamentuojancius valymy paslaugy teikimg, darbuotojy darbo laika,
higieng, darbuotojy saugg ir sveikatg, atlieky ir pakuociy tvarkymg ir kitus, taip pat teiséty LNB,
savivaldybiy bei kity valdZios organy ir kompetentingy institucijy reikalavimy ir rekomendacijy,
kurie yra susije su tokiy paslaugy teikimu, jy vykdymu, Zmoniy saugumu valymo zonoje arba greta
jos, paslaugy kokybeés kontrole.

3. PIRKIMO OBJEKTO SAVYBES, FUNKCINIAI REIKALAVIMAI IR TEIKIAMY PASLAUGY REZULTATAS
IS TIEKEJO

3.1. Jsigyti aukStos kokybés paslaugas, kurios privalo nuolat iSlaikyti nepriekaistingg LNB vidaus
patalpy bei lauko teritorijos ir juose esanciy elementy Svarg, reprezentatyvuma, saugia ir higieniska
aplinka, rapintis aplinkosauga bei uztikrinti ne Zemesnio nei reikalaujama vidaus patalpy bei lauko
teritorijos Svaros lygio suteikimg, vadovaujantis Sio pirkimo dokumentais, Sutartimi, technine
specifikacija, jos priedais.

3.2. I8vengti galimy riziky, kurios apima: nehigieniSkg aplinkg, darbuotojy saugos ir sveikatos
pazeidimus, jsigyti ir gauti Zemos kokybés paslaugas, prasto vieSojo jvaizdZio rizika, valomy ir
priziurimy elementy, vidaus patalpy, teritorijos bei objekty neprieziura.

4. BENDRIEJI REIKALAVIMAI VISOMS PERKAMOMS PASLAUGOMS

4.1. Paslaugos turi bati teikiamos apibrézto objekto ribose pilna apimtimi, laiku, efektyviai ir
kokybiskai.

4.2. Reikalaujamy valyti objekty sgrasas yra pateiktas Techninés specifikacijos 1 priede. Sutarties
vykdymo metu patalpy sgrasas ir uzsakomy paslaugy apimtys gali keistis, t. y., objekty gali dideéti ar
mazéti pagal LNB poreikj, nevirSijant pradinés Sutarties kainos. Esant LNB poreikiui, vykstant po LNB
darbo valandy uiZsitesiantiems renginiams, renginiams, kai dalyvauja ypatingai didelis skaiCius
Zmoniy, atvykstant auksto lygio sveCiams, atsiradus poreikiui papildomy patalpy valymui ir panasiai,
LNB gali uzsakyti papildomas paslaugas, kurias tiekéjas turés teikti pagal pasidlyme nurodytus
jkainius.



4.3. Jeigu LNB nenurodo kitaip, tiekéjas turi teikti paslaugas pagal iS anksto su LNB suderintg grafika,
daznuma, paslaugy teikimo terminus bei pagal faktinj LNB poreikj, informuojant tiekéjo jgaliotg
asmenj elektroniniu pastu. Pirminiai paslaugy teikimo grafikai turi buti suderinti su LNB per
5 kalendorines dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. Jeigu tiekéjas nesuderina paslaugy teikimo
grafiky per LNB nurodytg laikotarpj, LNB vienaSaliSkai gali pateikti paslaugy teikimo grafikus, kuriy
tiekéjas turi laikytis paslaugy teikimo metu.

4.4, LNB paslaugy uzsakymg tiekéjui pateikia elektroniniu pastu. LNB pateikus uZzsakyma
reguliarioms patalpy valymo paslaugoms teikti, tiekéjas turi sudaryti orientacinius vidaus patalpy ir
lauko elementy, esanciy funkcinése zonose, valymo planus (VP) paslaugoms teikti, atsizvelgiant j
Sios techninés specifikacijos reikalavimus. Sudarytus orientacinius valymo planus (VP) tiekéjas turi
pateikti ir suderinti su LNB per 3 darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, jeigu LNB nenurodo
kitaip. Nepriklausomai nuo tiekéjo nustatyty orientaciniy elementy valymo plany (VP), reikalaujami
LNB rezultatai turi bati suteikiami nuolat, kaskart teikiant paslaugas. LNB turi teise reikalauti pakeisti
tiekéjo sudarytus orientacinius valymo planus (VP) bei taikomus valymo metodus Sutarties vykdymo
metu, jei reikalaujami rezultatai néra suteikiami daugiau kaip vieng karta. Reikalaujamus pakeitimus
tiekéjas turi jgyvendinti is karto, bet ne véliau nei per 5 darbo dienas gavus tokj reikalavima iS LNB.
4.5. Sutarties vykdymo metu, LNB ne véliau kaip pries 5 darbo dienas jspeés tiekéjg keiciantis
paslaugy apimties poreikiams uzsakytame valyti objekte. Paslaugy teikimo metu, LNB vienasaliskai
gali keisti sudarytus paslaugy teikimo ir valymo laiky grafikus, atsizvelgiant j vidaus patalpy, ar lauko
teritorijos poreikius, darbo organizavimg ar darbo specifikg, lankomumg ir kitas su LNB veikla
susijusias aplinkybes, jspédamas tiekéjg ne veéliau, kaip pries 2 darbo dienas.

4.6. Paslaugos bus perkamos pagal LNB poreikj ir tiekéjo pasitlyme nurodytus jkainius, nevirsijant
pradinés Sutarties kainos.

4.7. Paslaugos teikiamos LNB darbo dienomis (Svenciy dienomis paslaugos neteikiamos), iSskyrus
atvejus, jeigu LNB nurodo kitaip. Sutarties vykdymo metu nurodyti LNB paslaugy teikimo laikai gali
keistis, atsizvelgiant j LNB poreik].

4.8. Tiekéjas turi jsivertinti, taikyti ir parinkti efektyviausius paslaugy teikimo metodus,
technologijas ir sprendimus pagal pateiktus Sios techninés specifikacijos, jos priedy, kity pirkimo
dokumenty, Sutarties ir atitinkamy Lietuvos Respublikos teisés ir norminius akty reikalavimus.

4.9. Cheminés bei valymo priemonés ir bet kokia valymo jranga paslaugy teikimo metu turi bati
kartu su paslaugas teikianciu tiekéjo darbuotoju, jas grieztai draudZiama palikti neprizidrétas. Visos
cheminés priemonés ir inventorius turi bati sandéliuojamas valymo kambaréliuose, suteikus
paslaugas jy negali buti palikta nei vienoje patalpoje ar zonoje, iSskyrus valymo kambarélius.

4.10. Pagal pateiktus LNB reikalavimus ir reikalaujamus rezultatus bei atsizvelgiant j Lietuvos
Respublikos higienos normas ir kitus teisinius aktus, tiekéjas turi pats pasirinkti paslaugy teikimo
blda: sausg, drégng, rankinj ir (ar) mechanizuotg, iSskyrus atvejus jei LNB nurodyta kitaip. Teikiant
paslaugas visa jranga, jrengimais, priemonémis, jskaitant valymo ir prieziiros priemones, higienos
priemonémis, Siuksliy maisais, tualety Sepeciais ir laikikliais, ir kitomis priemonémis ir prekémis,
pakeltukais, kopéciomis, stelazais, alpinistais, valymo masinomis, cheminémis medZiagomis,
Zmogiskaisiais resursais bei kitais reikiamais resursais pasirtpina tiekéjas, atsizvelgdamas j pateiktus
LNB reikalavimus, bei atitinkamus kastus turi jskaiciuoti j reikalaujamy paslaugy jkainius.

4.11. Kaskart teikiant LNB uZsakytas paslaugas, tiekéjas turi valyti ir priziaréti elementus ir jy
pavirsius, tokiu badu, kad buty uztikrintas reikalavimy jvykdymas, reikalaujamy rezultaty suteikimas
ir atitikimas pirkimo dokumentuose pateiktiems reikalavimames, iSskyrus atvejus jeigu LNB nurodyta
kitaip. Nesuteikus reikalaujamy rezultaty, be papildomo apmokéjimo tiekéjas turi keisti paslaugy
atlikimo btdus, daznius ir metodus tol, kol bus pasiekiami reikalaujami rezultatai. Visi paslaugy
suteikimo badai ir jy pakeitimai turi bati suderinti su LNB. Sutarties vykdymo metu LNB turi teise
reikalauti tiekéjo pakeisti paslaugy atlikimo bldus ar metodus, jeigu LNB reikalaujami rezultatai néra
pasiekti. Reikalaujamus pakeitimus be papildomo apmokéjimo tiekéjas turi jgyvendinti is karto, bet
ne véliau nei per 2 darbo dienas po tokio gauto iS LNB jspé&jimo.



4.12. Sutarties vykdymo metu tiekéjas turi valyti visus elementus ir pavirSius esancius LNB
uzsakomose vidaus patalpose bei lauko teritorijoje.

4.13. Tiekéjas turi suteikti paslaugas nekeliant dulkiy ir kity neSvarumy, netrukdant LNB veiklai bei
vidaus patalpy bei lauko teritorijos naudotojams, transportui, nedarant neigiamo poveikio Zmogui,
aplinkai, elementams ir jy pavirSiams bei dangai ir materialinéms vertybéms, pirmenybe teikiant
naujausioms technologijoms ir sprendimams paslaugoms teikti. Teikiant paslaugas tiekéjas turi
vadovautis TriukSmo prevencijos vieSosiose vietose taisyklémis bei atitinkamomis aktualiomis
savivaldybiy taisyklémis taikomoms paslaugy atzvilgiu.

4.14. Sutarties vykdymo metu, suteikus ar suteikiant reikalaujamas paslaugas, tiekéjas turi uztikrinti
kokybiska vidaus patalpy bei lauko teritorijos paruoSimg LNB naudojimui:

4.14.1. Kokybiskas lauko teritorijos paruosSimas suteikus reikalaujamas paslaugas: visi
reikalaujami valyti lauko teritorijos elementai ir jy pavirSiai bei dangos atitinka Sioje techninéje
specifikacijoje, kituose Sio pirkimo dokumentuose ir Sutartyje bei atitinkamuose teisés ir
norminiuose aktuose pateiktus reikalavimus. Lauko teritorija po paslaugy teikimo turi bati
reprezentatyvi, lauko teritorijoje esancios Siuksliadézés ir peleninés istustintos, panaudoti Siuksliy
maisai pakeisti naujais, atitinka nustatytus, kietosios dangos tinkamai nuvalytos ir atitinka
nustatytus kriterijus kaip ir visi kiti elementai esantys teritorijoje, néra palikta cheminiy ir kity
valymo priemoniy ir jrankiy bei yra jvykdyti kiti Sioje techninéje specifikacijoje, pirkimo
dokumentuose ir Sutartyje pateikti reikalavimai.

4.14.2. Tiekéjas savaitgaliais turi atlikti lauko jéjimy / iSéjimy, Siuksliy surinkimg, lapy pasalinimg,
sniego nukasimg, slidziy lauko dangy, ledo, dangos pabarstymg, tam skirtomis ir dangy
neardanciomis priemonémis t. t. bei kity neatitikimy reikalaujamiems rezultatams pasalinima.
Fasadiniai centriniy jéjimy stiklai ir langai, pastoviai valomi ir priziGrimi, suteikus paslaugas, ant jy
neSvarumy neturi bati. Suteikus paslaugas lauko jéjimai ir kitos zonos visuomet turi bati Svarios,
tvarkingos ir reprezentatyvios, atitinkancios LNB reikalaujamus rezultatus.

4.15.Kokybiskas vidaus patalpy paruosimas suteikus reikalaujamas paslaugas:

4.15.1. Visi reikalaujamy valyti patalpy elementai ir jy pavirsiai bei dangos atitinka nustatytus
reikalaujamus Svaros, kokybés ir kokybinius kriterijus, Sioje techninéje specifikacijoje, kituose Sio
pirkimo dokumentuose ir Sutartyje bei atitinkamuose teisés ir norminiuose aktuose pateiktus
reikalavimus.

4.15.2. Vidaus patalpos po paslaugy teikimo turi bati reprezentatyvios, be nemaloniy kvapy; kédés
ir kita mobili jranga (t. y., daiktai ant ratuky, lengvai pakeliami ar pajudinami daiktai, Siuksliadézés,
klaviatiros, pelés, telefonai, vazos, dekoracijos ir pan.) pastatyta j tam skirtas vietas.

4.15.3. Higienos laikikliai tinkamai papildyti reikalaujamomis higienos priemonémis.
4.15.4.Tiekéjas turi istustinti ir iSneSti kiekvieng LNB ir LNB patalpy naudotojy darbo diena
susidariusias jvairias atliekas i$ siuksliadeéziy, jskaitant popieriaus naikintuvus ir ragiavimui skirtas
giuksliadezes, iS visy LNB reikalaujamy valyti patalpy, nesumaisant isradiuoty ir buitiniy atlieky,
nepriklausomai nuo tokiy patalpy uZsakyto valymo daznumo, j LNB nurodytus konteinerius /
surinkimo vietas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos atlieky tvarkymo jstatymu ir Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro 1999 m. liepos 14 d. jsakymu Nr. 217 ,Del Atlieky tvarkymo taisykliy
patvirtinimo” (aktuali redakcija). Suteikus paslauga, siuksliadezés turi bati pilnai iStustintos,
panaudoti siuksliy maisai pakeisti naujais.

4.15.5. Dokumentais apkrauti pavirSiai bei pavirsiai esantys po asmeniniais daiktais ir technine
jranga - nevalomi.

4.15.6. Tiekéjas turi valyti dangas po kiliméliais ar kita jranga ir inventoriumi, dury elementus, vidaus
dury stikla ir stiklines pertvaras is abiejy pusiy, vidaus laiptines ir jy elementus, taip pat lauko jéjimo
zonas i$ pastato ir lauko pusés su jose esancius elementus neSvarumy ir neatitikimy reikalavimams
neturi bati.



4.15.7. Kaskart teikdamas valymo paslaugas, tiekéjas turi atlikti sanitariniy, tualeto, dusiniy,
persirengimo kambariy, rubiniy ir visy kity patalpy horizontaliy bei vertikaliy pavirsiy ir visy kity
horizontaliy bei vertikaliy pavirsiy, esanciy Siose patalpose, jskaitant laiptinése bei kitose uzsakytose
valyti erdvése, valyma, priezilrg, pavirsiy dezinfekcijg ir higienine priezitrg visose reikalaujamose
valyti patalpose.

4.15.8. Tiekejas turi uztikrinti, kad patalpos bus valomos ir priziarimos po vieng ir vienu metu bus
atrakinta tik viena patalpa. Suteikus valymo paslaugas, patalpa uzrakinama ir tik tada atrakinama ir
pradedama tvarkyti kitoje patalpoje. Sanitarines ir bendrojo naudojimo, jskaitant laiptines,
funkcines zonas bei jy elementus tiekéjas turi valyti ir priziuréti kaskart, neatsizvelgiant j kity zony
ar uzsakytg patalpy valymo daznumg, uztikrinti reikalaujamy rezultaty suteikimg, iSskyrus atvejus
jei LNB nurodo kitaip.

4.15.9. Tiekéjas turi uztikrinti priskirty patalpy sklandy atrakinimo ir uzrakinimo procesa. Suteikus
valymo paslaugas, patalpose turi bati iSjungta Sviesa, uzsuktas vanduo, uzdarytos ir uzrakintos
durys, langai ir atlikti kiti pavesti darbai, uztikrinant, kad patalpos paliktos saugioje bukléje. Praradus
raktus ar kitas prieigos priemones, tiekéjas privalo nedelsiant informuoti LNB bei kompensuoti
papildomy rakty ar jeigos korteliy gamybos islaidas LNB.

4.15.10. Higienos priemoniy neturi trakti, jy turi bati palikta tiek, kad uztekty iki ateinancio paslaugy
suteikimo karto. Tiekéjas privalo tinkamai papildyti visus higienos priemoniy laikiklius, jy
neperkraunant, neperdozuojant, LNB poreikiui esant, papildomas higienos priemones tiekéjas turi
palikti su LNB suderintoje vietoje be papildomo apmokéjimo, higienos priemoniy techniniai
parametrai pateikti Techninés specifikacijos 2 priede.

4.15.11. Tiekéjas turi valyti organizacine technikg su specialiomis antistatinémis priemonémis,
Zaliuzes, taip pat radiatorius, Sie pavirsiai turi bGti valomi reguliariai ir pagal susidariusj uzterstumg,
valoma jeigu yra neSvarumy ir neatitikimy reikalavimams, uztikrinant reikalaujamy paslaugy
rezultaty suteikimg, prieiga prie Siy pavirsiy ir dangy pasirapina tiekéjas.

4.15.12. Démés ar kitokio tipo neSvarumai turi bati pasalinami nuo visy elementy kaskart teikiant
paslaugas tiekéjo saskaita, suteikus paslaugas jy neturi bati. Tai apima ir dél valymo paslaugy klaidos
atsiradusius neSvarumus (nubégimai, apnasos, aptaskymai ir t. t.), kurie yra ant elementy, jskaitant
kietgsias dangas ir pavirSius bei kilimus, minkStuosius baldus (jskaitant tekstilinius, odinius,
sédmaisiai ir kietuosius baldus bei pan.) ir kitas dangas ir pavirSius esancius reikalaujamoje valyti
patalpoje.

4.15.13. Sanitarinése patalpose esantys nuoteky vamzdynai, sifonai ir pan. ne reciau nei vieng karta
per ménesj turi bati uzpilami kanalizacijos vamzdziy valikliais, i$ anksto suderintais su LNB, esant
kanalizacijos nuoteky kvapui, valikliai pilami tokiu daznumu, kad buty uztikrinta bekvapé erdveé. Visi
trapai ir kiti pavirSiai turi bati iSvalomi, ir iSdezinfekuojami ne reciau nei kartg per savaite bei dazniau
esant neSvarumams ir neatitikimams reikalavimams tiekéjo saskaita.

4.15.14. Tiekéjas turi periodiskai iSvalyti virtuvéliy spinteliy, buitinés technikos (Saldytuvai,
mikrobangy krosnelés, virduliai, kavos aparatai ir pan.) iSorinius ir vidinius pavirSius ir dangas,
paslaugos teikiamos tokiu periodiskumu, kuris uztikrina reikalaujamy rezultaty suteikima. Virduliai
valomi kaskart, o nukalkinami ne reciau nei kartg per ménesj ir dazniau esant poreikiui bei po valymo
nejungiami j el. energijos lizdg. Saldytuvai turi bati valomi i vidaus ne reciau kaip kartg per ménesj
su LNB suderintomis dienomis. Maisto produktai, esantys Saldytuve, turi bati tvarkingai iSimami,
atlikus valymga — tvarkingai sudedami atgal.

4.15.15. Virtuvelese ant staly ar spinteliy esantys daiktai turi bati pakeliami, pavirSiai nuvalomi
nepaliekant neSvarumy, nuvalius — daiktai padedami tvarkingai atgal ant pavirsiy. Kriaukléje esantys
ar palikti indai iSplaunami, sudedami tvarkingaij tam paskirtas vietas, kriauklés ir maiSytuvai iSvalomi
kaip ir kiti virtuveléje esantys elementai, nepaliekant neSvarumy, taip pat tiekéjas turi sudéti ir iSimti
indus j/iS indy plovimo masinos, jg pajungti indy plovimui Tiekéjas turi valyti ir priZidréti indy
plovimo masinas ir kavos aparatus, pasalinti susidariusius tirscius. Tiekéjas savo sgskaita jsipareigoja



virtuvélése nuolat teikti indy plovimo skystj, kempinéles, indy plovimo masiny tabletes ir kitas
Techninés specifikacijos 2 priede nurodytas priemones.

4.15.16. Konferencijy ir susirinkimy saliy, posédZiy kambariy ir kity funkciniy zony suolai, kedeés, kity
baldy ir jrangos iSdéstymo tvarka turi biti nuolat isSlaikoma, tvarkoma kaskart teikiant paslaugas
tiekéjo saskaita. LNB nurodo staly ir kity baldy stovéjimo vietas, jas teikiant paslaugas tiekéjas turi
pajudinti, pakelti ir padéti j tam skirtas vietas, nuvalant pavirsius ir dangas nuo jy ir po jais.

4.15.17. Tiekejas taip pat turi suteikti atitinkamas paslaugas 3alinat atsiradusius neSvarumus ir
neatitikimus reikalavimams (pvz., iSteptos kiliminés dangos plovimas, demeés ant kietyjy ir minkstyjy
baldy, iSsilieje skysc€iai ant grindy, stiklo Sukés, lipduky ir gumy panaikinimas ir t. t.), atsirandancias
LNB patalpy naudotojy darbo eigoje ar po darbo.

4.15.18. LNB darbo laiku tiekéjas turi uztikrinti skuby reagavimg ir suteikti paslaugas pagal pateiktus
LNB iskvietimus dél patalpose jvykusiy incidenty, kur reikalingas skubus valymo paslaugy
suteikimas. Tiekéjas turi uztikrinti, jog LNB darbo metu bus ne maziau kaip vienas budintis valytojas.
Budintis valytojas turi palaikyti Svarg LNB patalpose / zonose visu LNB darbo metu, taip pat dienos
eigoje papildyti sanitariniuose mazguose higienos priemoniy atsargas bei palaikyti Svarg ir tvarka,
iSnesti Siuksles, pagal poreikj, bet ne reciau nei 3 kartus per dieng; uztikrinti tvarkg ir Svarg prie
pagrindinio ir Vaiky ir jaunimo centro jéjimy pagal poreikj, esant prastoms oro sglygoms, kartg per
valandg, bet ne reCiau nei 3 kartus per dieng; sutvarkyti patalpas po renginiy, uzkandziy, dalyviy
maitinimy ir pan.

4.16. Teikiamos paslaugos apima ir sunkiau ar sunkiai prieinamas ar pasiekiamas vietas uzsakomos
paslaugy teikimo vietos atzvilgiu (grindys ir jos dangos turi bti iSvalytos ir po stalais ir spintelémis,
loveliais, pakeliant jas nuvalant ir pastatant j vieta; kramtomoji guma, démés ir kiti neSvarumai
pasalinami nuo visy elementy; voratinkliai nurenkami, démeés, dulkés ir kiti neSvarumai nuvalomi,
pasitelkiant reikiamg jranga, priemones ir resursus, sniegas nuvalomas ir dangos pabarstomos
sniegg / leda tirpdanciomis priemonémis, medziy lapai nugrébiami, nukritusios Sakos surenkamos ir
pasalinamos (kaip ir kiti neSvarumai ir neatitikimai reikalavimams), prieiga prie reikalaujamy valyti
vidaus patalpy ir lauko teritorijos esanciy elementy ir jy pavirsiy bei dangy ripinasi tiekéjas.

4.17. Paslaugy teikimo metu atsirade ar susidare neatitikimai reikalavimams turi bati pasalinti nuo
elementy tos pacios pamainos metu.

4.18. Suteikiant ar suteikus paslaugas tiekéjas turi visada jspéti apie galimus pavojus — aptveriant ar
pastatant jspéjamuosius Zenklus (pvz., ,,atsargiai, slidZios grindys”, ,slidu”, ,vyksta valymo darbai“,
,STOP“ juosta ir t. t), atsizvelgiant j teikiamy paslaugy pobud,.

4.19. Tiekéjas turi informuoti LNB apie aplinkybes, kurios trukdo ar gali trukdyti suteikti paslaugas
bei imtis visy jmanomy priemoniy to iSvengti, jeigu tai priklauso nuo tiekéjo.

4.20. Paslaugos gali bati atliekamos naudojant LNB vandenj ir elektrg. Vietose, kuriose néra
tiesioginio vandens ar elektros jvado, tiekéjas turi pasirdpinti Siais resursais ir (ar) naudoti tam
pritaikytus valymo ir prieziGros buldus, laikantis darby saugos reikalavimy, uZtikrinant LNB
reikalavimy jvykdyma.

4.21. Tiekéjas turi reguliariai ir pagal vienodas instrukcijas mokyti paslaugas teikiantj personalg,
jskaitant apie higienos jglidzZius, valymo ir priezitros priemones, metodus, atlikimo badus, jranga,
jrankius, atlieky tvarkyma, atlieky rasiavimg, infekcijy kontrole, kiek tai yra susije su teikiamomis
paslaugomis, saugaus darbo ir aplinkosaugos taisykles ir t. t. bei, LNB pareikalavus, bet ne véliau
kaip per 1 darbo dieng nuo tokio LNB pareikalavimo, tiekéjas turi pateikti naudojamas mokymams
instrukcijas ir ataskaitas.

4.22. Esant ekstremaliai situacijai ar bet kuriam kitam epidemiologiniam atvejui, kai yra batina teikti
paslaugas, tiekéjas turi uztikrinti savo darbuotojy aprupinimg specialiomis darbo priemonémis:
spec. riabais, kaukémis, respiratoriais, akiniais, pirstinémis, antbadciais ir kitomis bUtinomis
priemonémis, reikalingomis saugaus darbo atlikimo uztikrinimui.



4.23. Tiekéjas turi uztikrinti, kad LNB paskirtos patalpos valymo priemoniy sandéliavimui ir Siose
patalpose esantys elementai, pavirsiai ir jy dangos, valymo jranga ir priemonés buty tvarkingos ir
$varios, nuolat valomos ir priziGrimos tiekéjo saskaita. Siy patalpy tvarka ir $vara turi atitikti visas
higienos normas bei darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus. Cheminés priemonés, jskaitant
higienos priemones, yra pazymeétos ir identifikuojamos, néra priemoniy su pasibaigusiu galiojimu.
Tiekéjo valymo ir (ar) dezinfekcijos sudaryti skiediniai turi aisSkius priemonés identifikacijos lipdukus
su galiojimo data. Visi skiediniai yra laikomi ne ilgiau nei 24 val. ir atsiZzvelgiant j gamintojo
rekomendacijas. Tiekéjas turi aprupinti savo darbuotojus cheminéms medZiagoms atspariomis
apsauginémis pirstinémis, kaukémis, apsauginiais akiniais ir kitomis reikalingomis asmens apsaugos
priemonémis, atsizvelgiant j tokiy priemoniy gamintojy rekomendacijas bei j teikiamy paslaugy ir
atliekamy darby specifika. Tiekéjas turi uztikrinti pakankamga asmens apsaugos priemoniy kiekj bei
cheminiy priemoniy dozatoriy kiekj. Visuose valymo kambaréliuose tiekéjas turi pakabinti
orientacinius valymo planus (VP), valymo metody ir reikalaujamy rezultaty instrukcijas ir darbuotojy
darbo grafikus, valomy pavirsiy instrukcijas, ir visg kitg reikalingg informacija, susijusia su paslaugy
teikimu.

4.24. Tiekéjas turi vesti savo darbuotojy atvykimo j darbg ir iSvykimo is darbo registro Zurnalus bei
kasdieniniy ir nekasdieniniy suteikty paslaugy registrg. Registrai saugomi visg Sutarties laikotarpj,
registrus tiekéjas turi pateikti to pareikalavus LNB, bet ne véliau nei per 1 darbo diena.

4.25. Tiekéjas turi parengti ir pateikti techninéje specifikacijoje nurodytas ataskaitas LNB. Ataskaitos
turi bGti pateiktos pries pateikiant sgskaitg fakttirg LNB. Visy tipy ataskaity ir kity Sutarties vykdymo
metu naudojamy dokumenty formatai turi bati suderinti su LNB per 5 darbo dienas nuo Sutarties
jsigaliojimo datos, jei LNB nenurodo kitaip. Jeigu tiekéjas nesudera ataskaity ir kity dokumenty
formaty per nurodytg laikotarpj, LNB vienasaliSkai gali pateikti ataskaity ir kity dokumenty formatus
tiekéjui, kurias bus privaloma pildyti Sutarties vykdymo metu. Tiekéjas turi vykdyti ménesinius
susitikimus su LNB paskirtais asmenimis, jei LNB nenurodo kitaip. Ménesiniuose susitikimuose
tiekéjas turi pristatyti ir detalizuoti ataskaitas, aptarti veiksmy planus ir pan. Ménesiniai susitikimai
vyks LNB nurodytoje vietoje ir laiku.

4.26. Teikiant paslaugas draudziama:

4.26.1. laikyti ir kaupti buitines ir kitas atliekas;

4.26.2.sumaisyti iSrGSiuotas (popieriaus, plastiko, metalo, taros, stiklo) atliekas su buitinémis
atliekomis;

4.26.3. sumaisyti nepavojingas (pvz., iSrisiuotas, buitines) ir pavojingas (pvz., cheminiy medziagy
talpas, aerozoliy talpas, baterijas) atliekas bei Salinti j ne joms skirtus atlieky surinkimo konteinerius.
4.26.4. pilti smélj, sniegg, mesti leda, Siuksles ir kitus neSvarumus j lietaus kanalizacijg bei kitus
poZeminius inZinerinius tinklus ir Sulinius; pilti saslavas ant Zeldiniy, vejy ir kitose neleistinose
vietose, laikyti po krimais ar kitose akivaizdZiai ar neakivaizdziai matomose vietose;

4.26.5. krauti sniegg arciau kaip 1 m nuo medziy, apSvietimo stulpy, pastaty, baldy, jrangos ir pan.
bei inzineriniy tinkly;

4.26.6. naudoti chemines medziagas, jrankius, jranga ar preparatus ne pagal paskirtj;

4.26.7.smélj ir kitus neSvarumus nuo Saligatviy ar kitos kietos dangos Sluoti ant Zeldiniy, vejy, pievy,
po krimais ir medziais ir kitais elementais;

4.26.8. pilti j nuoteky sistemas ar kaupti pavojingas atliekas, susidariusias teikiant paslaugas;
4.26.9. nesti, vezti, pasisavinti is objekty bet kokias materialines vertybes, taip pat depozito butelius,
maisto produktus, daiktus, ir pan.;

4.26.10. valymo priemones perpilti j kity valymo priemoniy taras, nuo jy nuimti ar slépti etiketes,
keisti jy sudétj ar veikligsias savybes;

4.26.11. naudoti druska ar kitas priemones ledui tirpdyti, kurios ardo jvairius pavirSius ir dangas ar
kenkia aplinkai ir Zmogui;

4.26.12. naudoti priemones, nejtrauktas j valymo aprasg ir nesuderintas rastu su LNB;

4.26.13. palikti be priezitros valymo priemones, jrangg ar inventoriy;



4.26.14. valymo kambaréliuose laikyti ir sandéliuoti maisto produktus, gérimus, Siuksles ir kitus
neSvarumus bei priemones, kurias draudZiama naudoti arba neturi buti naudojamos;

4.26.15. sanitarinése patalpose naudojamas priemones, naudoti kity zony valymo ir prieZitros
darbams atlikti;

4.26.16. Tiekéjo darbuotojams yra draudziama atsivesti j LNB patalpas pasalinius asmenis, jskaitant
Seimos narius.

4.26.17. Tiekéjo darbuotojams yra draudZiama susipazinti su LNB dokumentais, esanciais
Nacionalinés bibliotekos patalpose ar teritorijoje. Tiekéjo darbuotojams yra draudziama imti,
naudoti, perduoti tretiesiems asmenims bet kokig su LNB susijusig informacijg, dokumentus bet
kokioje laikmenoje. Si nuostata galioja ir tuomet, kai Tiekéjo darbuotojas nutraukia darbo santykius
su Tiekéju.

4.27. Visus paslaugy teikimo trakumus, kurie atsirado dél tiekéjo veikimo ar neveikimo, tiekéjas
privalo pasalinti per LNB nurodytg laikotarpj.

4.28. Tiekéjas turi atlyginti LNB padaryta Zalg, jeigu tai jvyko dél netinkamos tiekéjo ar jo
darbuotojy? veiklos ar neveikimo.

4.29. Suteikus bet kokias paslaugas, neSvarumy ir neatitikimy reikalavimams neturi bati, visi
reikalavimai turi bati jvykdyti.

4.30. Teikiant paslaugas ir pastebéjus atvirus Sulinius ar kitus Zmoniy ir aplinkos saugai keliancius
pavojus tiekéjas apie tai nedelsiant, bet ne véliau kaip per 1 valandg turi pranesti LNB atsakingam
asmeniui telefonu ir elektroniniu pastu.

4.31. Tiekéjo technikos, transporto priemoniy statymo, Siuksliy iSmetimo vietos, saslavy, lapy
sandéliavimo, inventoriaus ir medZiagy sandéliavimo vietos yra derinamos su LNB.

4.32. Teikiant paslaugas ir radus ne vietoje paliktus dokumentus, raktus, telefonus ar kitus
asmeninius daiktus tiekéjo darbuotojai apie tai turi pranesti ir juos perduoti LNB apsaugos
darbuotojams nedelsiant, bet ne kaip per 1 valandg nuo suradimo momento.

5. REIKALAVIMAI VALYMO TECHNOLOGIJOMS, JRANGAI, INVENTORIUI IR PRIEMONEMS

5.1. Paslaugy teikimo metu tiekéjas turi taikyti Zinomas ir praktikoje naudojamas pazangiausias
patalpy ir lauko teritorijos valymo ir priezitiros technologijas, naudoti saugig, SiuolaikiSky ir
kokybiska valymo jrangg LNB reikalavimams jvykdyti ir rezultatams suteikti.

5.2. Paslaugoms atlikti turi bati naudojamos tik saugios, tinkamai sertifikuotos ir atitinkancios
Lietuvos Respublikoje galiojancius standartus ir nustatytus aplinkosaugos reikalavimus priemonés.
Valymo priemonés, antistatinés ir dezinfekavimo medzZiagos turi atitikti gamintojo Salies standartus,
Lietuvos Respublikoje patvirtintus ir galiojancius standartus ir teisés aktus, Lietuvos Respublikoje
galiojancius tarptautinius normatyvinius dokumentus. Pavirsiy ir ranky dezinfekcijai naudojamos
medZiagos turi atitikti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2016 m. vasario 24 d.
jsakymo Nr. V-289 ,Dél biocidiniy produkty autorizacijos taisykliy patvirtinimo®, Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. rugpjucio 14 d. jsakymo Nr. 421 ,Dél biocidy
autorizacijos ir registracijos taisykliy patvirtinimo”, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2010 m. geguzés 31 d. jsakymo ,,Dél Lietuvos respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002
m. rugpjucio 14 d. jsakymo Nr. 421 ,Dél biocidy autorizacijos ir registracijos taisykliy patvirtinimo”
pakeitimo® reikalavimus, laikantis Sveikatos apsaugos ministerijos aktualiy rekomendacijy tokiy
priemoniy naudojimui.

5.3. Naudojamy patalpy pavirsiy valymo priemonés turi atitikti joms nustatytus | tipo ekologinio
Zenklo reikalavimus pagal standartg LST EN ISO 14024 , Aplinkosauginiai Zenklai ir aplinkosauginés
deklaracijos. | tipo aplinkosauginis Zenklinimas. Principai ir proceduros” arba lygiavertj ir bati
pazenklintos | tipo ekologiniu Zenklu arba kitu tiekéjo pateiktu lygiaverciu jrodymu (pvz., EU
Ecolabel, Nordic Swan, Blue Angel, El Distintiu, Milieukeur, Osterreichisches Umweltzeichen, NF

1 Jskaitant tiekéjo subrangovy.



Environnement, The Hungarian Eco-label, Polish Eco Mark-Znak EKO arba kitu | tipo ekologiniu
zenklu). Tiekéjas per 5 darbo dienas po Sutarties jsigaliojimo turi pateikti LNB laisvos formos
deklaracijg kartu su pateiktu baigtiniu numatomu naudoti visy valymo priemoniy sgrasu ir valymo
priemoniy pozicijy skaic¢iumi, i$ kuriy visos turi turéti auksciau nurodyta | tipo ekologinj Zzenklg arba
kita tiekéjo pateiktg lygiavertj jrodyma. Sis sgrasas Sutarties galiojimo laikotarpiu gali bati kei¢iamas
tik suderinus su LNB, pakeistos priemonés turi atitikti Siame punkte nustatytus kriterijus.
Deklaracijoje tiekéjas gali nurodyti daugiau nei 1 (vienos) pozicijos valymo priemoniy skaiciy, kuriy
naudojimo paskirtis yra tapati.

5.4. Suteikus reikalaujamas paslaugas, valymo inventorius turi bati iSvalytas, iSplautas be vizualiai
matomy nesSvarumy. Visas inventorius turi bati laikomas LNB skirtuose valymo kambaréliuose, jeigu
LNB nenurodo kitaip.

5.5. SulQZus ir (ar) sugedus valymo inventoriui, technikai, jrangai tiekéjas turi uZztikrinti tinkama
paslaugy suteikima, atitinkantj LNB pateiktus reikalavimus.

5.6. Daugkartinio naudojimo Sluostés skalbiamos pagal gamintojo rekomendacijas, naudojant
auksciausig galimg gamintojo rekomenduojamg vandens temperatiirg. Dél riboto suderinimo su
valymo produkto kiekiu, mikropluosto Sluotés turi bati naudojamos taip, kad bty uzkertamas kelias
potencialiam mikroorganizmy plitimui bei uztikrinamas efektyvus paslaugy suteikimas. Tiekéjas turi
vadovautis gamintojo rekomendacijomis dél mikropluoSto naudojimo, darbuotojai turi bati
apmokyti naudoti mikropluosto Sluostes ar susijusias sistemas.

5.7. Tiekéjas turi uztikrinti, kad Sutarties vykdymo metu, visi pavirsiai ir dangos yra valomos su
specialiomis pavirSiams ir dangoms valyti skirtomis cheminémis priemonémis, pasalinan¢iomis
neSvarumus ir negadinanciomis valomy pavirSiy ir dangy, atitinkamai(pagal gamintojo
rekomendacijas) dozuojant skiedziamas valymo priemones.

5.8. Sutarties vykdymo laikotarpiu, LNB turi teise reikalauti pakeisti atitinkamas valymo priemones
deél objektyviy priezasciy, tiekéjas tokj reikalavima turi iSpildyti is karto, bet ne véliau nei per 1 darbo
diena.

6. REIKALAVIMAI TIEKEJO DARBUOTOJAMS

6.1. Tiekéjas, pasiraSydamas vieSojo pirkimo sutartj, jsipareigoja perimti darbo santykius su LNB
dirbanéiomis valytojomis. Siuo metu yra 13 dirbanéiy valytojy (12 pilny etaty ir vienas 0,5 etato).
Perimant valytojas turi buti vadovaujamasi Lietuvos Respublikos darbo kodekso 51 straipsniu,
uztikrinant ne prastesnes darbo salygas nei jy turimos Nacionalinéje bibliotekoje. Darbo santykiy
perémimo momentu vadovaujamasi Lietuvos Respublikos darbo kodeksu. Tiekéjas jsipareigoja
perimti LNB darbuotojus ne véliau kaip iki paslaugy teikimo pradzios.

6.2. Tiekéjas pats nustato tinkamam ir savalaikiam paslaugy teikimui reikiama darbuotojy kiek;j (j
§j kiekj turi patekti LNB dirbancios valytojos), jeigu LNB nenurodo kitaip. Tiekéjo darbuotojai turi
turéti pakankamus darbo jgudzius reikalaujamoms ir paslaugoms suteikti.

6.3. Tiekéjo darbuotojui susirgus, jo atostogy metu ar dél bet kokiy kitokiy priezasciy tiekéjo
darbuotojui laikinai negalint atvykti / neatvykusj darbg, tiekéjas turi uZtikrinti to darbuotojo
teikiamy paslaugy atlikimg ir pakeisti darbuotoja kitu nedelsiant (ne ilgiau kaip per 2 valandas), jeigu
LNB nenurodo kitaip.

6.4. Tiekéjas turi uztikrinti, kad jo darbuotojai laikys konfidencialia ir be LNB iSankstinio rastiSko
sutikimo neatskleis tretiesiems asmenims jokios informacijos, kurig suZinojo paslaugy teikimo metu.
Konfidencialia yra laikoma bet kokia informacija, nepriklausomai nuo jos isreiskimo formos, apie
LNB ir jos veiklg, apie LNB objekty naudotojy ir jy veiklg, kuri néra teisétai viesai skelbiama, jskaitant
bet neapsiribojant bet kokia kita informacija, kurig LNB, jo naudotojai, susije asmenys ar partneriai
nurodo kaip konfidencialig, arba iS Siy asmeny elgesio matyti, jog jie pageidauja islaikyti atitinkamg
informacijg paslaptyje. Tiekéjo darbuotojai, susije su Sia sutartimi, supranta duomeny saugos
reikalavimus ir savo atsakomybe. Tiekéjo darbuotojai turi biti supazindinti su asmens duomeny
teisine apsaugg reglamentuojandiais teisés aktais ir pasirasytinai jsipareigoje jy laikytis.



6.5. Teikiant paslaugas tiekéjas turi uztikrinti darbuotojy priesgaisrinés saugos, darbuotojy saugos
ir sveikatos, aplinkos apsaugos ir higienos norminiy teisés akty ir kity norminiy akty reikalavimy
vykdyma bei vykdyti reguliary savo darbuotojy apmokyma. Tiekéjas atsako uz savo darbuotojy
saugos darbe, priesgaisrinés saugos, aplinkosaugos ir higienos norminiy akty reikalavimy laikymasi
teikiant paslaugas. Tiekéjas turi supazindinti savo darbuotojus su LNB vidaus patalpomis,
funkcinémis zonomis, lauko teritorija, paslaugy teikimo vietomis, apimtimis, periodiSkumu, LNB
reikalavimais ir reikalaujamais paslaugy rezultatais, priesgaisriniu evakuaciniu planu, kurj pateikia
LNB Sutarties vykdymo metu.

6.6. Tiekéjas turi uztikrinti, kad jo darbuotojai turéty pakankamai reikiamos jrangos, priemoniy,
jrankiy ir inventoriaus, darbo ribais reikalingam savalaikiam kokybiSkam paslaugy atlikimui,
atitinkan¢iam Sio pirkimo dokumenty pateiktus reikalavimus. Darbo rabai turi buti su tiekéjo
simbolika, vienodos iSvaizdos, Svarus, nesuplySe, reprezentatyvus, nuolat skalbiami, nenubluke ir
pan. Tiekéjo darbuotojai, tiesiogiai teikiantys valymo ir priezilros paslaugas, turi turéti tiekéjo
identifikacijos korteles su vardu ir pavarde bei tiekéjo rekvizitais ir simbolika. Paslaugy teikimo metu
tiekéjo darbuotojai turi bati kulturingi, laikytis asmens higienos.

6.7. Tiekéjas turi uztikrinti, kad jo darbuotojai, teikiantys valymo ir prieziGiros paslaugas, naudodami
valymo, priezilros ir dezinfekcijos priemones, laikytysi gamintojo saugos duomeny lapuose (toliau
— SDL) ir kitose instrukcijose nurodyty reikalavimy ir rekomendacijy.

6.8. Teikiant paslaugas lauko teritorijoje, tiekéjo personalas turi dévéti signaline liemene arba
jspéjamuosius darbo drabuzius.

6.9. Tiekéjas turi uztikrinti, kad jo darbuotojai, teikdami paslaugas, kuo ekonomiskiau ir taupiau
naudoty vandenj, elektrg ir kitus resursus, butinus ir reikalingus paslaugy teikimui, jskaitant
chemines ir kitas priemones, jrangg bei jrankius.

6.10. Tiekéjas turi uztikrinti, kad jo darbuotojai, paskirti dirbti LNB objektuose, patalpose bei lauko
teritorijoje dirba teisétai, yra apdrausti valstybiniu socialiniu draudimu, uz juos yra laiku sumokami
mokesciai valstybei, jy sveikata yra periodiskai tikrinama, atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos teisés
akty reikalavimus, ir turi sveikatos pazyma, leidziancig dirbti tokio pobudzio darba.

6.11. Tiekéjas visiskai atsako uz savo darbuotojy, teikianciy paslaugas, elgesj ir veiksmus. Tiekéjas
turi uztikrinti darbuotojy blaivuma (0,00 promiliy) ar neapsvaigimg nuo narkotiniy ar psichika
veikianciy medZiagy. LNB turi teise dél pagrjsty priezasciy (pvz., tiekéjo darbuotojas neblaivus,
apsvaiges nuo narkotiniy ar toksiniy medziagy, elgiasi agresyviai ir neadekvaciai) nejleisti tokio
tiekéjo darbuotojo j LNB objektus, apie tokj draudimg nedelsiant informuojant tiekéjg rastu, ir
reikalauti tiekéjo nedelsiant, bet ne véliau kaip tos pacios pamainos metu, pakeisti darbuotojg kitu.
6.12. Tiekéjas sprendzia incidentus, kilusius dél savo darbuotojy neblaivumo ar kitais atvejais,
vykdo lengvo nelaimingo jvykio darbe, nelaimingo atsitikimo pakeliui j darbg ar i$ darbo, susijusius
su savo darbuotojais tyrimus, apie sunky ar mirting nelaiminga atsitikimg informuoja Valstybine
darbo inspekcija ir kitas institucijas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintais
nelaimingy atsitikimy darbe tyrimo ir apskaitos nuostaty reikalavimais.

7. REIKALAVIMAI KONTROLEI IR PASLAUGY ORGANIZAVIMUI

7.1. Tiekéjas turi paskirti asmenis, atsakingus uZz nuolatinj darby organizavimg, koordinavimg,
reikalavimy ir reikalaujamy pirkimo dokumentuose ir Sutartyje rezultaty suteikimg, kasdienine
kokybés kontrole, terminy laikymasi, personalo aprupinimg medziagomis bei valymo priemonémis,
darbuotojy apmokymus, reikalui esant jy pakeitimg, kokybés savikontrole, nuolatine teikiamy
paslaugy priezitrg ir kity iskilusiy problemy iSsprendimg LNB patalpose, tokiy asmeny kiekj turi
jsivertinti pats tiekéjas, uztikrindamas LNB pateikty reikalavimy jvykdyma. Informacijg apie paskirta
(-us) atsakinga (-us) asmenj (-is) Tiekéjas per 5 darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo pateikia el.
pastu LNB. Apie visus pakeitimus nedelsiant turi bati informuojama LNB.

7.2. Tiekéjo paskirtas (-i) darbuotojas (-ai), atsakingas (-i) uz objekty valymo darby organizavima,
uztikrinantys nuolatine paslaugy teikimo kokybés kontrole bei nepriekaistingg Svarg, turi reguliariai
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lankytis objektuose. Tiekéjas turi uztikrinti kasdiene ir nuolatine paslaugy kontrole bei ne Zemesnio
nei LNB reikalaujamo Svaros lygio palaikymg ir kity techninés specifikacijos, Sutarties ir pirkimo
dokumenty reikalavimy tinkamga jvykdyma. Tiekéjas taip pat turi uztikrinti nuolatine rySio su
paslaugas teikianciais darbuotojais galimybe, tiekéjo darbuotojai, atsakingi uz Sutarties vykdymga ir
administravima, turi buati pasiekiami tiekéjo suteiktomis komunikacijos priemonémis Sutarties
vykdymo metu.

7.3. LNB paskirtiems asmenims Sutarties vykdymo metu patikrinus paslaugy teikimo kokybe ir (ar)
nustacius paslaugy teikimo trikumus arba faktg, jog buvo véluojama teikti paslaugas, paslaugos is
viso neteikiamos arba pazeidziami kiti sutartiniai jsipareigojimai — LNB tiekéjui pateikia pretenzija,
surasant neatitikties aktg ir persiunciant jj uz Sutarties vykdymga atsakingam tiekéjo asmeniui
elektroniniu pastu. Tiekéjas turi pasalinti neatitikties akto formoje uzregistruotg pretenzijg ne véliau
nei per 2 valandas laiko nuo LNB tiekéjui neatitikties akto pateikimo laiko, t. y., nuo LNB el. pasto
laiSko iSsiuntimo laiko. Tiekéjui nepaSalinus pretenzijos per LNB nurodyta laikotarpj, LNB
pakartotiniai suraso neatitikties aktg, papildomai pazymédamas Sutartyje numatytas prievoliy
uztikrinimo priemones, kurios taikomos uz nepasalintg pretenzijg bei reikalaudamas pasalinti
pretenzijg per LNB naujai nurodytg laikotarpj. LNB turi teise skirti Sutartyje numatytas prievoliy
uztikrinimo priemones uz kiekvieng nepasalintg laiku pretenzijg ir uz kiekvieng praleistg neatitikties
akto formoje pateiktg pretenzijos pasalinimo laikotarpj iki tol, kol tiekéjas pasalins LNB nurodytg
pretenzijg. Pretenzijoms skirtg neatitikties akto formg tiekéjas turi suderinti su LNB per 5 d. d. po
Sutarties jsigaliojimo, to nepadarius LNB turi teise vienasaliskai pateikti neatitikties akto forma, kuri
bus naudojama Sutarties vykdymo metu. LNB turi teise reikalauti tiekéjo pateikti atitinkamus
jrodymus apie pasalintg pretenzijg ir jos pasalinimo laika.

7.4. Tiekéjo darbuotojai privalo atsizvelgti j LNB vidaus patalpy bei lauko teritorijos naudotojy, o
taip pat bet kokiy patikrinimy metu pateiktas pastabas tiekéjui del teikiamy paslaugy ar jy kokybés
bei nedelsiant (bet ne ilgiau nei per 24 valandas) imtis priemoniy ir jas pasalinti, jei LNB nenurodo
kitaip.

7.5. Tiekéjas turi uztikrinti Tiekéjo atsakingy asmeny atvykimg j objektg per 1 val. bei dalyvavimg
nustatant paslaugy atitiktj, jpareigojant pasirasyti aktus — patvirtinant trikumus ir jsipareigojimg
pasalinti trikumus per nurodytg ir nustatytg laika.
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